Curriculum vitae di Cinzia Ameri

Informazioni personali
Nata a Genova il 26 febbraio 1965
Residente in Genova, Via Canmilla 1/1
Tel. 347 2425423

e-mail: cinam@libero.it, cinzia.ameri@ordineavvgenova. it

Attivitd presso I'Universita degli Studi di Genova

Dal 2008 al 2012

v Perform( dipartimento post laurea) attivitd di progettazione e coordinamento
didattico di azioni formative post laurea (corsi di perfezionamento e master di I e IT
livello) . Coordinatore generale della Scuola superiore di management sanitario AMAS,
limpegrno prevedeva la gestione completa di tutte le delle attivitd didattiche.

v Docente, Progettistae coordinatore nellambito del Corso "Organizzazione del
lavoro” dedicato ai funzionari dipendenti dell' Ateneo di Genova .

v Docente nel Master di II Livello Giurista d'impresa per le edizioni dal 2008 ad oggi

Dal 2014 ad oggi
v Docente, Progettistae coordinatore nel corso di Perfezionamento biennale in
Mediazione Familiare
v' Cultore della Materia di Diritto Civile,
Lezioni magistrali su contratti di locazione e condominio
v" Docente nei Corsi di ADR (Prof. Enrico Righetti) sui temi della mediazione civile e
commerciale '
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Attivitd di docenza e formazione

Dal 1991 svolge attivitd di docenza nelle aree: Comunicazione, Marketing strategico ed
Operativa, Impresa ed ambiente esterno (pianificazione strategico), organizzazione aziendale,
creazione d'impresa, orientamento al lavore e mercato del lavoro, gestione del conflitto,
mediazione civile, Diritto Civile. Per un totale di circa 6.000 ore.

Principali clienti pubblici ed enti di formazione

e Universitd degli studi di Genova
* Sogea-Genova

o (isita nelle sedi di : Lerici (SP), Parma, Massa Carrara
¢ Associazione Industriali di Treviso



e Associazione Industriali di Genova
» Ecipa Genova e Savena
» Ial nelle sedi di Genova e Savona e Carcare
e (NA Genova
« Cif- Reggio Emilia
o Scuocla Nazionale Trasporti
e Marina Militare (Dip. Di la Spezia)
o Camera di Commercio di Savona
» Perform
e Istituto Firpo Buonarroti
e Iscot Liguria
e Cescot Genova
+ Confesercenti
e Scuola edile di Savona
+ FEafra Genova
s ASL 18 Rovigo
e Ordine degli avvocati di Sanremo
e Ordine dei Medici di Genova
e Ordine degli Architetti di Genova
e Ordine degli Avvocati di Acqui Terme
e Ordine degli Avvocati di Savona
o Italia Lavoro

Principali clienti privati

o Conciliatori Associati srl

« ADMA srl

» Newo Firenze

o Lagomarsino Anielli s.r.l.

» Mariotti spa

e Boston Scientific spa

e Porto antico di Genova

o La Sassellese spa

« Portofino porto darte srl

e Autoritd Portuale di Genova
e Autoritd Portuale di Livorno
s Acam - La Spezia

¢ Integro

Principali aree di attivita e progetti '
Dal 2012 aod oggi

Real Estate Management patrimoni immobiliari per un totale di circa 180 immobili ad uso
abitativo e commerciale. L'attivitd si sostanzia dall'acquisizione del bene, alla gestione



amministrativa, patrimonicle e condominiale. In particolare: stipula di contratfi di locazione
ordinari ed agevolati, gestione appalfi, gestione compravendita, gestione rapporti con i
conduttori, contezioso condominiale
2016 -2021

- Anpal Servizi ( ex Itdlia Lavoro), consulente per il progette FIXO- YAE. Attivitd di
consulenza ed assistenza ad istituti scolastici ed Universitd per la realizzazione del Piano
Garanzia Giovani

- Coach per la squadra dell'Universitd degli Studi di Genova nella IV e nella V competizione
nazionale di Mediaziore organizzata dalla Camera Arbitrale di Milano
Dal 2012 |
- Asl 18 Rovigo progettazione e docenze nel corso di comunicazione "Accogliere ed essere
accolti™: "Elementi di Comunicazione sanitaria”; *La comunicazione verbale e non verbale in
sanitd"
- Docenze in diversi corsi per Sin (societd it. di Nefrologia) Siumb (societd ita. di
ultrasonologia) sul consenso informato, la responsabilitd sanitaria e comunicare per prevenire i
conflitti
- Docenze per la societd Italiana di Diabetologia di Comunicazione Sanitaria

e nei Corsi di Perfezionamento su Adr. | '
Dal 2005 in corso

- Ecipa-CNA- Centro ligure Produttivita- Camera di Commercio di Genova
Nell'ambito del progetto “Crea impresa” consulenze individuali e seminart collettivi ad
aspiranti imprenditori nelle area del marketing e supporto per la stesura del Business plan
(circa 500 ore di consulenza) |
Dal 2012 in corso
Amministratore unico di Adma srl, organismo di mediazione e formazione accreditato presso il
Ministero di Giustizia
Dal 2011 in corso
_Formatore accreditato dal Ministero di Giustiziaa svolgere corsi per Mediatore Civilee
Commerciale ex dlgs28 del 2010. In particolare ha svolto attivitd di docenza e progettazione
azioni formative per: Corte Arbitrale Europea, Ordine dei Medici di Genova, Adma srl,
Conciliatori Associati.
2013
-Ordine degli avvocati di Sanremo: progettazione e docenza corsi di aggiornamento per
mediatori
-Ordine degli avvocati di Acqui Terme: progettazione e docenza corsi di aggiornamento per
mediatori , |
- Ordine dei Medici di Genova progettazione e docenza corsi di aggiornamento per mediatori

Dal 2008 al 2010
-Consedin (Roma) per la Provincia di Grosseto Attivitd di valutazione voucher e progetti
formativi presentati su Bandi Provinciali. Attivita di valutazione di progetti IFTS su bandi della



Regione Toscana. L'impegno comprendeva anche l'eventuale contraddittorio con i soggetti
proponenti

Dal 2008 al 2009

~Agenzia Liguria Lavoro " Coniugare al Futuro” finalizzato alla stabilizzazione dei lavoratori
precari operanti nel settore privato del territorio ligure. Nell'ambito dello stesso: analisi
quali-quantitative, definizione della linee guida ¢ modellizzazione degli interventi

Dal 2002 ol 2007
- ISFOL (Roma) Coordinamento Task Force Regionale per la messa a punto del modello di
Accreditamento degli Enti di Formazione della regione Liguria ,avvio e messa a regime dello.
stesso.

Dal 2003 al 2005

-Finporto Progetto 5.UP.PORT. Messa a punto di strumenti per l'analisi dei fabbisogni
formativi delle aziende appartenenti nei porti di Genova, Savona e La Spezia.
Somininistrazione strumenti, analisi dei risultati e successiva progettazione di interventi
formativi ad hoc.

Dal 2003 al 2004

- Filse , Progetto ESSERE (Equal), finalizzato allinserimento nel mercato del lavoro di
soggetti svantaggiati, analisi dei fabbisogni formativi e progettazione interventi di
sostegno all'occupabilita.
- Integra (gruppo Enel) progettazione e realizzazione (docenza) in azioni formative
rivolte a tutto il personale di vendita
Dal 2000 al 2004
Istituti tecnici e distretti scolastici di Genova, progettazione e docenza in progetti
formativi di alternanza scuola-lavoro

Dal 1998 ol 2002
-Acam {Azienda per la gestione di Gas e Acqua - La Spezia)Progettazione di interventi di
assessment, selezione ed analisi dei fabbisogni formativi del personale interno.
Progettazione e realizzazione di interventi formativi ad hoc.
- Piaggio Aeronautica Analisi fabbisogni formativi e coordinamento progetti di
formazione per la riconversione delle risorse umane in esubero

Dal 1996 al 1998
_Provincia di Genova Attivitd di valutazione progetti di formazione su Bandi provinciali di
finanziamento . L'incarico prevedeva: consulenza ai soggetti proponenti , valutazione
progetti ed l'assistenza stipula delle convenzioni di finanziamento
- Tal Liguria Coordinamento e gestione Corso "Operatore dei servizi di orientamento”

Dal 1992 al 1998 . ,
-Eurojob Studio Associato, partner per attivitd di consulenza ad aziende, Enti Pubblici
e di formazione nell'ambito della formazione, outplacement, orientamento, selezione del
personale, marketing e comunicazione

- La Miniera dei sette nani srl, consulenza per avvio d'impresa e business plan



- La Miniera dei sette nani srl, consulenza per avvio d'impresa e business plan
- La Sassellese spa, progetio di marketing operativo, nellambito di un‘azione generale di
rilancio deil'azienda.
- Provincia di Genova Assistenza allEnte per progetti di comunicazione: Apertura
Lanterna, Seminari su tematiche di Politiche del Lavoro :

Dal 1991 al 1992
Agnesi spa, gruppo BSN-Danone, product manager di prodotti Liebig (dadi da brodo) e
Successivamente di riso Flora

Dal 1990 af 1991
Unikay, gruppo James River, junior product manager dei prodottti in carta a marchio
tutto e Tenderiy

Istruzione e formazione

A.A. 1987-1988 Laura in Giurisprudenza titolo "I franchising”

1588-1989 Master in Business Administration ~ Sogea, 12 mesi full time

1990 Nielsen Italia, corsi su dati Nielsen e tecniche di Merchandising e Space allocation
1991-1992 Corsi presso BSN sede Parigi su temi monografici di marketi ng

1991 - Istituto Ean Code- tecniche di merchandising

1996 Provincia di Genova Corso per valutatori di progetti formativi su finanziamenti EU
2002-2003 Ri.Sor.Ge.Co istituto Santi Corso relativo a strumenti innovativi di analisi
dei fabbisoghi formativi delle aziende e progettazione di interventi ad hoc

2003 Regione Piemonte Corso di Aggiornamento su tematiche di valutazione di progetti
formativi

2011, Corso Mediatore Civile e Commerciale - Corte Arbitrale Europea

2014-2015 Corso Mediatore Familiare, Universita degli Studi di Genova
2019-2020 Corso Agente Immobiliare
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Qualifiche e Titoli professionali

1988 Laurea Magistrale in Giurisprudenza
1989 Master of Business Administration

2011 Mediatore Civile ¢ Commerciale

2014 Mediatore Familiare

2018 Agente Immobiliare

2021 Iscrizione Albo Avvocati Foro di Genova
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Pubblicaziqpi

e 2014 Aracne AA.VV."La nuova mediazione Civile ¢ Commerciale” , capitolo
relativo a: *Conflitto e Mediazione"pag.363-



s 2013-2014 per il Giornale Ttaliano di Nefrologia (6in) curatore della Rubrica
"Marketing e Comunicazione sanitaria”

s 2012 & Ttal Nefrol 2012; 29 (1): O La responsabilita civile del Medico

» 2010 Collaborazione alla realizzazione del volume “"Esercizi di innovazione-gestire
il sistema sanitario ligure” pubblicato da ARS , Liguria

« 2009 "Il cammino si fa andando” - Un percorso tra le ricerche ed i siti che si
occupano di atipicitd- Agenzia Liguria Lavoro

e 2003 Cura della ristampa del volume “Corso di Marketing” ed. de Vecch:

» 2002 Collaborazione alla realizzazione del volume *Fund raising e gestione dei
progetti dell'Unione Europea”- FinPorto Genova

o 1996 "Corso di Marketing” ed. De Vecchi

Ulteriori informazioni
» Buona conoscenza della Lingua Inglese pariatae scr'l'H'a
» Titolare di partita Iva
e TInpossesso di patente A e B ed automunita
« Padronanza del pacchetto Office, nonché della navigazione su Internet
» Socia attiva in Aif (Associazione Italiara Formatori)
* Membro del Direttivo dell'Associazione della Proprieté Edilizia di Genova

Si autorizza ai sensi del D.Lgs 196/03 il trattamento dei dati personali
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